CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE E-MAIL MARKETI NG

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1 - K2 HOST INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 05.580.092/0001-
40, com sede na Av. Domingos Ferreira, n. 2160, sala 204, Bairro de Boa Viagem — CEP 51.011-050, Recife/PE,
doravante denominada CONTRATADA.

1.2 - Figura como CONTRATANTE no presente contrato a pessoa natural ou juridica, devidamente identificada no
Termo de Contratacao, parte integrante deste documento.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 - Por esse contrato a CONTRATADA licenciara o uso de um SISTEMA de gerenciamento de envio de e-mails,
sem exclusividade, por tempo determinado e, de modo intransferivel, para utilizacdo da CONTRATANTE, dentro
dos limites e caracteristicas estabelecidos no Termo de Contratacdo, bem como no presente contrato, sendo
vedada a transferéncia ou cesséo, a qualquer titulo, para fins comerciais.

2.2 - Nao constitui objeto deste contrato, nem tampouco serd oferecido pela CONTRATADA o servico de
customizacdo do SISTEMA, o qual ndo podera ser alterado unilateralmente pela CONTRATANTE, ou seja, 0
sistema nao sera ajustado para as necessidades da CONTRATANTE.

2.3 - Constitui, ainda, objeto do presente contrato, a disponibilizacdo para utilizacdo da CONTRATANTE, dentro
do PLANO de envio escolhido por esta, descrito no T ermo de Contratagdo, de servidor SMTP (SIMPLE MAIL
TRANSFER PROTOCOL), computador especifico e preparado para envio de grande quantidade de e-mails.

CLAUSULA TERCEIRA — DO SISTEMA

3.1 - Por este ato a CONTRATANTE declara que tem conhecimento do funcionamento do SISTEMA, no que se
refere a sua finalidade, usabilidade, e demais caracteristicas a ele pertinentes, sendo o0 mesmo, coisa certa e
determinada nos moldes da lei civil. Declara, ainda, que tem conhecimento de que o mesmo deve ser
utilizado/operado exclusivamente pela rede mundial de computadores (INTERNET), encontrando-se hospedado
em “data center” terceirizado, escolhido pela CONTRATADA, ndo sendo permitida, em nenhuma hip6tese ou
circunstancia, a instalacéo de copias do SISTEMA em servidores da CONTRATANTE ou por ela indicada;

3.2 - Para que o sistema seja utilizado é necessario que a CONTRATADA possua conexdo banda larga a rede
mundial de computadores, bem como navegador recomendado pela CONTRATADA em versao atualizada.

3.3 - ACONTRATADA se reserva no direito de realizar quaisquer alteracdes no SISTEMA, a qualquer tempo, sem
aviso prévio a CONTRATANTE.

3.4 - A presente contratacdo autoriza o uso do SISTEMA, consoante condi¢des definidas, sendo expressamente
vedado a CONTRATANTE, sob pena de rescisdo unilateral do contrato, independente do ressarcimento de
perdas e danos:

a) Ceder, sub-licenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou
parcialmente, sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanente o SISTEMA;

b) Criar programas que venham a alterar, incluir ou excluir dados do SISTEMA;

¢) Programar, alterar ou de qualquer forma tentar modificar o codigo-fonte do SISTEMA.

CLAUSULA QUARTA — DO PLANO DE SERVICO

4.1 - O plano de servico corresponde ao montante de envio de mensagens (e-mails) a que a CONTRATANTE tem
direito, estando devidamente descrito no Termo de Contratacdo, do presente contrato, plano este escolhido
livremente pelo CONTRATANTE.

4.2 - O valor dos servicos varia de acordo com o plano escolhido, de modo que contraprestacdo mensal devida
pelo CONTRATANTE também esta descrita no Termo de Contratagéo firmado pelas partes.

4.3 - Caso, por liberalidade da CONTRATADA, exista mudanca nos limites do plano contratado, essas serao
sempre para maior, e nessas hipdteses o CONTRATANTE, desde que esteja em dia com suas obrig acdes,
tera direito ao aumento do limite de envio.




4.4 - O CONTRATANTE tem conhecimento de que ndo ser & possivel ultrapassar os volumes de envio
contratado, de maneira que caso atinja o limite con  tratado ndo podera mais enviar novas mensagens (e-
mails). O CONTRATANTE FICA DEVIDAMENTE ADVERTIDO QU E AO ATINJIR O LIMITE MENSAL DE ENVIO
DE E-MAILS DEFINIDO PARA O PLANO LIVREMENTE ESCOLHI DO PELO CONTRATANTE HAVERA
INTERRUPCAO DO SERVICO DE ENVIO. ASSIM, CASO O CONT RATANTE PERCEBA QUE NECESSITARA
DE AUMENTO NOS LIMITES DEVERA SOLICITAR, COM PELO M ENOS 24 (VINTE QUATRO HORAS) DE
ANTECEDENCIA, AMIGRACAO PARA OUTRO PLANO.

4.5 - FICA CERTO E AJUSTADO QUE OS SERVICOS OFERECIDOS POR MEIO DESTE CONTRATO
CONSISTEM NO LICENCIAMENTO DE PROGRAMA DE COMPUTADO R DE GERENCIAMENTO DE ENVIO
DE E-MAILS, BEM COMO DISPONIBILIZACAO DE SERVIDOR S MTP PARA ENVIO DE E-MAILS. DESSE
MODO A CONTRATADA NAO SE COMPROMETE NEM GARANTE O E FETIVO RECEBIMENTO DAS
MENSAGENS POR PARTE DO DESTINATARIO, TENDO EM VISTA QUE ISTO (RECEBIMENTO) DEPENDE
DE FATORES ALHEIOS AOS SERVICOS DA CONTRATADA.

4.6 - ACONTRATANTE TEM CONHECIMENTO QUE OS PROVEDO RES DE INTERNET TEM CAMPANHAS DE
COMBATE AO SPAM QUE LEVAM EM CONSIDERACAO O NOME DA S MENSAGENS, PALAVRAS
EXISTENTES EM SEU CONTEUDO, ATE MESMO O NOME DO REMETENTE O TEMPO DE REGISTRO DO
DOMINIO DO REMETENTE, A CORRETA INDICAGAO DO ENDERE GO DE E-MAIL DO DESTINATARIO DE
MODO QUE TODOS ESSES FATORES CONTRIBUIRAM PARA O RE CEBIMENTO OU NAO DA MENSAGEM.
PORTANTO, SENDO ESSES FATORES ALHEIOS AO SERVICO OF ERECIDO PELA CONTRATADA, FICA
CERTO E AJUSTADO QUE NAO EXISTE COMPROMISSO OU GARA NTIA DE QUE AS MENSAGENS
ENVIADAS SERAO EFETIVAMENTE RECEBIDAS PELOS DESTINA TARIOS.

CLAUSULA QUINTA — DA MUDANCA DE PLANO

5.1 - Caso a CONTRATANTE deseje mudar para outro plano de servigo, durante a vigéncia do presente contrato,
devera requerer a migracdo através dos servicos de atendimento da CONTRATADA disponiveis no site da
mesma (www.k2host.com.br). A alteracdo do plano acarretard modificacdo no valor da contraprestacdo mensal,
observando-se a tabela de precos vigente a época da migracao.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1 - Como contraprestacdo pelos servicos a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA na data de vencimento,
conforme descrita na ficha de contratacdo, mensalmente o valor correspondente ao plano escolhido, também
descrito na Ficha de Contratacao.

6.2 - Como é de conhecimento e entendimento do CONT RATANTE o pagamento se refere aos servigos a
serem prestados no més que se iniciar, ou seja, 0 S___ervico possui_pagamento antecipado, devendo a

guantia ser paga no inicio do més para fruicdo dos servigos. A titulo de exemplo, para melhor

compreensdo, nos casos onde a data de vencimento me  nsal é dia 10, o pagamento realizado em 10 de
agosto compreende o periodo de 10 de agosto a 09 de setembro. Assim, 0 ndo pagamento ocasionara,

segundo descrito no item 6.6, deste contrato, a sus  pensao dos servigos.

6.3 - Os pagamentos serdo sempre realizados por meio de boleto bancario que sera enviado exclusivamente ao
e-mail cadastrado pelo CONTRATANTE na Ficha de Contratacdo, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias.
Excepcionalmente, o primeiro boleto serd emitido no dia da contratacdo com vencimento para 0 mesmo dia, e 0
servico serd liberado em até 24 (vinte e quatro) horas apés o efetivo pagamento.

6.4 - Caso CONTRATANTE néo receba o boleto bancario até 05 dias antes do dia do vencimento, devera o
mesmo informar a CONTRATADA para a emissdo da 22 via, sob pena de em nado o fazendo sujeitar-se aos
efeitos do atraso como adiante detalhados.

6.5 - O CONTRATANTE podera a qualquer momento solicitar a CONTRATADA a segunda via do boleto de
pagamento, sem qualquer custo adicional, ressalvados os encargos em caso de atraso no pagamento.

6.6 - A inadimpléncia continua por 05 (cinco) dias acarretara a suspenséo do acesso ao SISTEMA, bem
como aos dados armazenados, além da suspensdao de en vio de e-mails. Desse modo, em caso de
suspensao, a CONTRATANTE nédo podera acessar o siste  ma, nem o servidor, assim, nem podera gerenciar
os e-mails, nem podera envia-los. Esta suspensdo pe rdurara até a regularizagcdo (pagamento) do débito, e
se este pagamento ndo ocorrer no prazo estabelecido ocasionara o cancelamento dos servigos, nos
termos do item 6.8 deste contrato.

6.7 - A suspensdo do servigco ndo interrompera a cob  ranca do mesmo tendo em vista que, mesmo sem ter
a possibilidade de acessar o SISTEMA, bem como de e nviar e-mails, o espaco disponibilizado ao



CONTRATANTE néo poderd ser oferecido a nenhum terce iro. Assim, o0 prazo de suspensdo até o
cancelamento também sera objeto de cobranca.

6.8 - A inadimpléncia continua por 30 (trinta) dias acarretard o cancelamento do servico, de modo que
todos o0s dados existentes no espago  disponibilizado ao CONTRATANTE  seréo
apagados/deletados/extintos.

6.9 - Ap6s a regularizacdo (pagamento integral do débito existente), o acesso ao SISTEMA, bem como a
possibilidade de envio de e-mails serdo liberados em até 24 (vinte quatro) horas. Caso 0 pagamento ocorra
apos o cancelamento do servico, conforme item 6.8 d  este contrato, ndo havera garantia por parte da
CONTRATADA de restabelecer os dados existentes, ten do em vista que 0S mesmos serao
apagados/deletados/extintos com o cancelamento do s ervico.

6.10 - Em caso de renovacao e continuidade da prestacdo de servi¢co, o preco contratado sera reajustado a cada
ano a contar da data do presente, de acordo com a variacdo do indice IGPM/FGV.

6.11 - Em caso de atraso no pagamento incidird sobre o valor do principal devido, multa de 2% (dois por cento) e
juros moratérios de 1% (hum por cento) ao més.

6.12 - O preco da mensalidade é calculado para utilizagcdo maxima da capacidade de envio do plano. De modo
que a ndo utilizacdo pelo CONTRATANTE do limite de  envio disponibilizado para o plano escolhido NAO
GERARA para o0 CONTRATANTE nenhum crédito nem descon to, pois os limites ora estipulados estarédo
mensalmente disponibilizados para ele bem como NAO GERARA direito de transferéncia para o(s)
més(es) seguinte(s) nem direito de compensacdo com eventuais utilizacBes excedentes no(s) més(es)
futuro(s).

CLAUSULA SETIMA — DO SUPORTE

7.1 - O suporte seré realizado por meio correio eletrénico — e-mail — bem como por meio de ligagbes telefonicas
para a sede da empresa, cujo nimero se encontra divulgado no site da mesma (www.k2host.com.br), cujo
atendimento dar-se-4 em horario comercial — 8:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00 (horario do Estado de
Pernambuco), de segunda a sexta, exceto feriados locais e/ou nacionais.

CLAUSULA OITAVA — DESTINATARIOS DAS MENSAGENS (E-MA ILS)

8.1 - A CONTRATANTE E RESPONSAVEL PELA OBTENGAO LIC ITA DA LISTA DE DESTINATARIOS DOS E-
MAILS ENVIADOS POR MEIO DO SISTEMA ATRAVES DO SERVI DOR SMTP DISPONIBILIZADO. ESTES
DESTINATARIOS OBRIGATORIAMENTE DEVEM TER PREVIAMENT E AUTORIZADO O ENVIO DAS
MENSAGENS DA CONTRATANTE.

8.2 - Assim, a CONTRATANTE € a unica responsavel pela obtencédo de autorizagdo para envio de mensagens
aos destinatarios, respondendo sozinha pela pratica de envio de mensagens nao solicitadas (SPAM), néo
podendo, inclusive arguir a solidariedade da CONTRATADA, nem mesmo imputar-lhe responsabilidade
subsidiaria.

8.3 - O envio de mensagens ndo autorizadas a terceiros (SPAM) acarreta, a exclusivo critério da CONTRATADA,
a rescisao imediata do presente instrumento, sem a necessidade de nenhuma comunicagéo, hipétese em que néo
havera devolucao das quantias pagas.

8.4 - TODAS AS MENSAGENS ENVIADAS POR MEIO DO SISTEMA TERAO A POSSIBILIDADE DE
CANCELAMENTO DE RECEBIMENTO POR PARTE DO DESTINATARIO DE MANEIRA QUE, CASO ALGUM
DESTINATARIO DESEJE PARAR DE RECEBER AS MENSAGENS O SISTEMA BLOQUEARA SEU ENDERECO
E A CONTRATANTE FICARA IMPOSSIBILITADA DE ENVIAR MENSAGENS PARA ESSE ENDERECO.

8.5 - ACONTRATADA NAO FORNECE, SOB NENHUMA HIPOTESE, LISTA DE DESTINATARIOS.

8.6 - ACONTRATADA SOB PENA DE INFRACAO CONTRATUAL NAO PODERA FORNECER A TERCEIROS,
GRATUITA OU ONEROSAMENTE, TAMPOUCO UTILIZAR POR SI AS LISTAS DE E-MAILS DE SEUS
CLIENTES.

CLAUSULA NONA — DO CONTEUDO DAS MENSAGENS

9.1 - ACONTRATANTE é a Unica responsavel, respondendo sozinha por eventuais danos causados a terceiros
e/lou a CONTRATADA, nao podendo, inclusive arguir a solidariedade da mesma, nem mesmo imputar-lhe
responsabilidade subsidiaria, pelo contetdo veiculado através do sistema, assim entendido, mas nao se limitando



a todos e quaisquer dados ou informagfes, inclusive textos, reportagens, artigos, estudos, fotos, imagens,
ilustracBes, pecas publicitarias, links, opinides e materiais para divulgacdo sonora ou audiovisual, que tenham
caréter técnico, noticioso ou meramente informativo.

9.2 - A CONTRATANTE nao podera, sob pena de rescisdo automa tica deste contrato, além do dever de
indenizar a CONTRATADA e terceiros porventura afeta  dos pela pratica ilegal, enviar por meio do sistema
material pornografico (inclusive de pedofilia), rac ista ou que demonstre qualquer outro tipo de
preconceito de raca, credo, cor ou qualquer outro m aterial que afronte a moral, os bons costumes e/ou
que seja caracterizado como "pirata” e/ou que afron  te por qualquer outra maneira a legislagdo em vigor

CLAUSULA DECIMA — DO PRAZO DE VIGENCIA

10.1 - Este contrato vigorara pelo prazo de 01 més, sendo automaticamente renovado mensalmente com o
pagamento do preco do servico, podendo ser rescindido, por qualquer das partes, mediante notificacdo com
antecedéncia de 10 dias.

10.2 - Para que o CONTRATANTE possa solicitar a rescisdo devera estar em dia com o pagamento do prec¢o dos
Servicos.

10.3 - A realizacdo de pagamentos antecipados por parte da CONTRATANTE ndo alterara a vigéncia mensal do
presente contrato e de cada renovacdo que vier a ocorrer, inclusive para efeito de vigéncia de alteracdo das
clausulas e condig6es do contrato padrao nos termos do item 16.4 deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DO CONTRATANT E

11.1 - S0 obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Informar, no prazo maximo de 24 horas, a CONTRATADA qualquer alteracdo dos dados mencionados na Ficha
de Contratagdo, incluindo troca de "e-mail", sob pena de em ndo o fazendo considerarem-se validos todos os
avisos e notificaces enviados para os endere¢os constantes na Ficha;

b) Responder pelo gerenciamento do SISTEMA licenciado;

c) N&o enviar material ndo solicitado (mala direta) via e-mail (SPAM). SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO
OU NOTIFICACAO;

d) Responder regressivamente & CONTRATADA em caso de condenacédo judicial ou administrativa desta em
funcéo do contelildo ou mesmo em caso de envio ndo autorizado (SPAM) do material enviado, incluindo custas e
honorarios de advogado;

e) Controlar o montante de envios de mensagens;

f) Remover os enderecos de destinatarios que ndo desejem receber suas mensagens.

11.2 - E de OBRIGACAO e RESPONSABILIDADE do CONTRAT ANTE, a manutencdo em seu poder, dos
arquivos em ORIGINAL das mensagens enviadas e lista s de contatos, assim como de BACKUP atualizado,

de forma a se resguardar de qualquer perda de infor macdes e dados. Nao assistindo ao CONTRATANTE,
pleitear indenizacdo, do CONTRATADO, a qualquer tit ulo, por prejuizos que venha a sofrer em face de

perda de informacg@es, dados, arquivos e e-mails.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 - S&o obrigagbes da CONTRATADA:

a) Zelar pela eficiéncia e efetividade do servidor compartilhado adotando junto a todos os usuarios todas as
medidas necessarias para evitar prejuizos ao funcionamento do mesmo;

b) Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE, nos moldes do presente contrato;

c¢) Informar o CONTRATANTE com 03 (trés) dias de antecedéncia sobre as interrup¢des necessdrias para ajustes
técnicos ou manutengdo que demandem mais de 06 (seis) horas de duracdo e que possa causar prejuizo a
operacionalidade do servico, salvo em caso de urgéncia, assim entendido aquele que coloque em risco o regular
funcionamento do servidor compartilhado e aquele determinado por motivo de seguranga da totalidade dos
usuarios contra vulnerabilidades detectadas assim que isto ocorra, desde que as interrupgdes nesses casos nao
superem a duracdo de duas horas cada. As manutencdes a serem informadas sdo Unica e exclusivamente
aquelas que interfram com a operacionalidade do servico, ficando dispensadas informacbes prévias sobre
interrupcbes, por motivos técnicos de servicos acessérios que ndo impliguem em prejuizo para a
operacionalidade do servigo. A interrupcdo que cause prejuizo a operacionalidade do servico e necessaria para a
manutencdo do sistema sera realizada, preferencialmente, num periodo ndo superior a 06 (seis) horas, entre as
24:00 e as 6:00 horas (Horéario de Pernambuco).

d) Manter o sigilo sobre o contelido e destinatarios das mensagens.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS USUARIOS DO SISTEMA

13.1 - O CONTRATANTE podera acessar o sistema por meio de usuario e senha a serem disponibilizados pela
CONTRATADA.

13.2 - E de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE a manutencéo do sigilo da senha, bem como sua
utilizacéo.

13.3 - Apenas 0 CONTRATANTE esta autorizado a utilizar a senha acima referida, estando este proibido de ceder
ou facilitar a utilizacdo da mesma, sob pena de rescisdo unilateral do contrato, a exclusivo critério da
CONTRATADA, bem como sob pena da responder pelas perdas e danos, além das sang¢des penais impostas ao
caso.

13.4 - ACONTRATADA néo se responsabiliza por falhas decorrentes de méa operagdo do usuario, especialmente
no que se refere a senhas, cadastros, e a seguranca de dados em geral, incluindo-se, aqui a exigéncia de
manutencéo, por parte da CONTRATANTE de programa antivirus.

13.5 - Em caso de pedido de substituicdo da senha, a CONTRATATADA, apenas o0 atendera mediante a
apresentacéo pelo solicitante dos documentos que comprovem sua legitimidade para efetivacdo da solicitagéo.
ApOs a apresentacdo dos documentos, a CONTRATADA enviara a nova senha para o "e-mail" do solicitante da
substituicao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS LIMITACOES DO CONTRATO

14.1 - A presente contratacdo autoriza o uso do SISTEMA e da capacidade de envio de mensagens através do
servidor SMTP, consoante condi¢des definidas, sendo expressamente vedado a CONTRATANTE, sob pena de
rescisdo unilateral do contrato, independente do ressarcimento de perdas e danos ceder, sub-licenciar, vender,
dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob qualquer
modalidade, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanente 0S Servicos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DIVULGACAO DE INFORMACO ES CONFIDENCIAIS

15.1 - As partes se obrigam a manter, e fazer com que as pessoas por elas utilizadas para os fins deste Contrato,
mantenham o mais absoluto sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos que lhe chegarem ao
conhecimento por forca deste instrumento, pelo prazo de sua vigéncia e mesmo apo6s o término do mesmo, sob
pena de, ndo o fazendo, responder por todas as perdas e danos recorridos pela parte inocente pelo
descumprimento desta obrigacéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES GERAIS

16.1 - Os direitos e obriga¢fes aqui pactuados ndo poderdo ser cedidas sem o expresso consentimento da outra
parte sob pena de cassag¢do do Contrato. Ressalvando-se o caso de venda/incorporacdo/fusdo/cisdo total ou
parcial dos ativos da CONTRATADA a outra pessoa juridica, a qual se subrrogard de todos os direitos e
obrigacdes.

16.2 - Qualquer tolerancia em relagdo as clausulas aqui pactuadas ndo implicara em novagdo do presente
contrato.

16.3 - Para efeito de assegurar pleno acesso, conhecimento e garantia do CONTRATANTE quanto as clausulas e
condicdes que regem a presente contratacdo, uma vez que a contratacdo é eletrbnica e inexiste via contratual
assinada, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, o presente contrato padrao sera
registrado no 1° Cartério de Titulos e Documentos do Recife.

16.4 - A CONTRATADA podera promover alteragbes nas clausulas e condi¢des padrdo de contratacao, mediante
registro de novo contrato padrao que substituirda o anterior. A cada renovacgao contratual que ocorrer, a mesma se
dara de acordo com as regras constantes do CONTRATO PADRAO em vigor a data de inicio de vigéncia do
periodo de renovacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1 - Fica eleito o Foro da cidade do Recife — PE, como o Unico competente para dirimir quaisquer duividas
oriundas do presente instrumento, em beneficio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Recife, 01 de janeiro de 2011.



